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NARSTAENDE

Sammanfattning av drendet
Inom all vdrd- och omsorgsverksamhet finns risken att personal i sin yrkesfunktion kan
komma i kontakt med nédra anhdriga, vianner eller andra personer som dr néirstaende.

Stillningstagande i Sala kommun

Ur patientens/klientens och patientsdkerhetsperspektiv ir det av yttersta vikt att inga
vardrelationer finns mellan ndrstiende, anhoriga (eller andra jaimférliga, ndra, relationer)
och vard- och omsorgspersonal.

Som arbetsgivare finns ett ldngtgdende ansvar att tillse anstilldas vilbefinnande. Det ar
arbetsgivarens mening att det dr of6renligt med en sdker vard om den enskilda
medarbetaren dr i en néra relation med en brukare/klient och samtidigt ska vara
professionell i sin yrkesutévning, Risken fér ohélsa hos medarbetaren &r alltfor stor.

Nirmaste chef ansvarar for att organisera verksamheten sa att medarbetare inte hamnari
situation som innebir att den i sin yrkesutévning ska varda nigon nérstaende.

Forslag till beslut

att faststilla riktlinje, Hantering av situation dd medarbetare och brukare ar ndrstaende,
enligt férslag i bilaga.

Maria Ekelund Dannert
Verksamhetschef

Bilaga:

1 Riktlinje Hantering av situation dd medarbetare och brukare dr nirstdende

SALA KOMMUN Besbksadress: Fredsgatan 23, SALA Maria Ekelund Dannert
Vard- och omsorg Vixel: 0224-74 70 00 Varksamhetschef
Box 304 Fax: 0224-192 98 Vird- och amsorg
73325 SALA vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se Maria.EkelundDannert@sala.se
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BAKGRUND

Inom all vird- och omsorgsverksamhet finns risken att personal i sin yrkesfunktion
kan komma i kontakt med nira anhoriga, vinner eller andra personer som ar
narstiende.

Sarskilt stor risk I16per personal inom hemsjukvard, hemtjanst eller som arbetar pa
mindre orter.

Det dr vardgivarens skyldighet att forsdakra den enskilde en god och sédker vard?.

De medicinska, och andra, beslut som fattas kring varden ska vara korrekta,
objektiva samt férenade med vetenskap och beprévad erfarenhet.2 Darutdver ska
virden bedrivas s3 att ett gott utnyttjande av befintliga resurser sker.

Den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska systematiskt och
fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten.? Detta innebér att
insatserna som ges ska vara av god kvalitet.

Det finns inte nigot egentligt lagstdd som som forbjuder hélso- och
sjukvardspersonal att, inom sin yrkesfunktion, vdrda anhoriga. Inte heller finns
ndgra direkta bestimmelser fér medarbetare inom socialtjinst och LSS. Av

! 3 kap. 1 § patientsikerhetslagen (2012:959)
2 2a § hilso- och sjukvardslag (1982:763)
3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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erfarenhet anses detta dock som direkt olampligt med tanke pa svarigheten att
agera pd ett professionellt satt gentemot personer man har néra relationer med.
De objektiva bedémningarna riskerar att paverkas negativt.

Att de objektiva bedomningarna paverkas kan alltsd vara direkt olampligt for
brukaren och menligt pdverka den viard man far. Vidare kan det negativt pdverka
arbetsmiljon for medarbetaren att uppratthalla balansen mellan att vara
professionell och nirstiende samtidigt.

STALLNINGSTAGANDE I SALA KOMMUN

Ur brukarens/klientens perspektiv ar det av vikt att det inte finns ndgon
omvardnadsrelation mellan medarbetare och brukare/klient som ar nirstiende.
Inte heller vid myndighetsutévning ska drenden hanteras av handlaggare som dr
narstdende till den som sdker bistand.

Ur patientsidkerhetsperspektiv dr det av yttersta vikt att inga vardrelationer finns
mellan narstdende, anhoriga (eller andra jamférliga, ndra, relationer) och vard- och
omsorgspersonal.

ARBETSGIVARENS ANSVAR

Som arbetsgivare finns ett langtgdende ansvar att tillse att anstéllda har en god
arbetsmilj6. Det dr arbetsgivarens mening att det ar oforenligt med saker vard och
omsorg om den enskilda medarbetaren ar i en nira relation till ndgon och samtidigt
ska vara professionell i sin yrkesutévning. Riskerna fér ohélsa for medarbetaren till
foljd av situationen ar allt for stor.

Arbetsgivaren kan darfér komma att, i samrdd med medarbetaren, omplacera en
enskild medarbetare i syfte att skydda denna frdn att drabbas.

Som nérstiende raknas barn, féraldrar, make/maka, sambo, partner eller ndra van.

UNDANTAG

Undantag ar endast befogat i akuta situationer som inte gatt att férutse t.ex.
hjartstopp, kraftigt utdtagerande beteende eller annan pataglig och livshotande
situation dir var och en, d&ven anhorig yrkesutévare, bor ingripa efter forméaga.

Undantag géiller ocksd vid personlig assistans da brukaren sjilv har valt att utse en
narstiende till assistent.

ANSVAR

Medarbetarens ansvar
o Detaralla medarbetares ansvar att omgaende rapportera till sin ndrmaste
chef om det i den verksamhet didr man arbetar finns, eller kommer flytta in,
personer till vilka man har en néra relation.
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* Medarbetare ska inte ta emot eventuella férsok att ordinera behandling fér
brukaren/patienten fran anhorig. Skulle &nd& detta uppsta ska den utsedda,
ansvariga, legitimerade hélso- och sjukvardsperonalen samt nirmaste chef
kontaktas.

Nédrmaste chefs ansvar
¢ Organisera verksamheten sa att medarbetare inte hamnar i situation som
innebér att den i sin yrkesutdvning ska virda nigon nirstiende
® Att om medarbetare riskerar att hamna i att behéva varda sin nirstdende, s
snart det ar méjlig tillsammans med medarbetaren utforma en
handlingsplan fér att forhindra detta.

Verksamhetschef#
e Ansvarar for att enhetscheferna har kinnedom om rutinen

MAS/MAR
e Arsakkunnig och rddgivande nir det giller hilso- och sjukvard.
e Genomfor tillsyn i verksamheten pa uppdrag av vardgivaren eller
verksamhetschef 5 utifran handelser, eller befarade hiandelser som ror att
enskilda medarbetare varit inblandade i sin anhorigs vrd.

Kvalitetshandldggare

@

Ar sakkunnig och radgivande till de chefer inom socialtjanst,
funktionshinder samt myndighetsutévning.

* Den verksamhetschef som &r ansvarig enligt organisationsplan, gller frigan att en
enhetschef dr anhdorig flyttas beslutet upp till Socialchef.
529 § halso- och sjukvardslagen (1982:763)






